REGULAMIN PLATFORMY ROYAL CARS ASSETS

§1.
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania z platformy
internetowej , Royal Cars Assets”, dziatajgcej pod adresem internetowym https://royalcarsassets.pl/
(dalej: ,Platforma”) oraz wykonywania Umow zawartych pomiedzy Ustugodawcg a
Ustugobiorcami.
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).
Whascicielem Platformy jest spotka RC Assets spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (adres siedziby: ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001108906, posiadajgca NIP: 5214072175, numer REGON: 528792653, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 5.000,00 zt (piec tysiecy ztotych) (dalej: ,Ustugodawca” lub ,Pozyczkobiorca”).
Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: biuro@royalcarsassets.pl;

2) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Strzelecka 6, 87-300 Brodnica;

3) telefonu—pod numerem: +48 789 133 445,
Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej: ,DSA”), Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy
stuzacy do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejska,
Rada ds. Ustug Cyfrowych oraz Ustugobiorcami w sprawach objetych regulacjag DSA. Punkt
kontaktowy jest dostepny pod adresem: biuro@royalcarsassets.pl. Komunikacja w ramach punktu
kontaktowego prowadzona jest w jezyku polskim.
Wszelkie udostepnione na Platformie informacje dotyczace Umodw, ktdore Ustugobiorcy mogg
zawierac¢ z Ustugodawcay, stanowig zaproszenie do ich zawarcia w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: ,, Kodeks cywilny”).
Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy, Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznaé sie z
Regulaminem oraz Polityka prywatnosci.

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg, ktore nie zostaty inaczej zdefiniowane w tresci
Regulaminu, majg nastepujace znaczenie:

1) Beneficjent rzeczywisty - beneficjent rzeczywisty w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy
AML;

2) Cztonek rodziny PEP - cztonek rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowisko
polityczne w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 3 Ustawy AML;

3) Dzien roboczy - dzien niebedacy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy;

4) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

5) Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Platformy, umozliwiajgcy
Uzytkownikowi korzystanie z jej funkcjonalnosci, w tym publikowanie Ogtoszen;

6) Niezgodno$é — rozumie sie przez to niezgodnos¢ Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie
Ustugi Konta (kryteria oceny zgodnosci Ustugi z Umowg okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o
prawach konsumenta)

7) Ogtoszenie — informacja opublikowana na Platformie w celu zasygnalizowania przez
Pozyczkodawce gotowosci do zawarcia z inng osobg Umowy cesji;
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PEP - osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne, o ktorej mowa w art. 2 ust. 2
pkt 11 Ustawy AML;

Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Ustugobiorcow przez Ustugodawce;

) Pozyczkodawca — osoba, ktéra zawarta z Pozyczkobiorca Umowe pozyczki lub podjeta
dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

) Procedura KYC - wymagana przez Ustawe AML procedura przeprowadzana przez
Ustugodawce, polegajagca na: identyfikacji tozsamosci Uzytkownika poprzez zebranie
dotyczacych go danych indentyfikacyjnych oraz weryfikacje tych danych z jej dokumentem
tozsamosci lub innymi dokumentami, jej aktualnym wizerunkiem twarzy; dostarczeniu
przez Uzytkownika innych niezbednych danych potwierdzajgcych prawdziwos¢ wskazanych
danych identyfikacyjnych, ztozeniu przez Uzytkownika stosownych o$wiadczen, w tym w
zakresie posiadania statusu osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne, cztonka
jej rodziny lub jej znanego wspdtpracownika, o ktorych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 3, 1112
Ustawy AML; wskazaniu przez Uzytkownika petnego celu zawarcia Umowy; przy czym
Ustugodawcy moze w kazdym czasie trwania Stosunkdéw gospodarczych Zzadaé od
Uzytkownika petnego dokonania wszystkich lub niektérych z wyzej wymienionych
czynnosci lub dokonania innych czynnosci niezbednych do zapewnienia dziatania Platformy
zgodnie z przepisami Ustawy AML;

) Projekt — przedsiewziecie gospodarcze planowane przez Pozyczkobiorce, ktérego
sfinansowanie ma nastgpi¢ przy wykorzystaniu srodkdéw pozyskanych przez Pozyczkodawce
na podstawie Umodw pozyczek;

) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, prowadzaca
we wiasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowsg;

) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsg, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, nieposiadajaca jednak dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej;

) Stosunki gospodarcze - stosunki gospodarcze w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 20 Ustawy
AML

) Token — token wyemitowany przez Pozyczkobiorce, stanowigcy potwierdzenie zawarcia
Umowy pozyczki oraz uprawniajacy Pozyczkodawce do korzysci powigzanych z Tokenem;

) Tresci niedozwolone — wszelkie tresci (niezaleznie od ich postaci):

a) nawotujgce do popetnienia czynu zabronionego Iub pochwalajgce jego
popetnienie;

b) nawotujgce do stosowania przemocy lub pochwalajgce jej stosowanie;

c) bedace materiatami drastycznymi;

d) nawotujgce do nienawisci lub dyskryminacji jakiejkolwiek osoby lub grupy oséb,
z jakiegokolwiek powodu;

e) propagujace nazizm, faszyzm lub komunizm;

f) bedace grozbg bezprawng;

g) bedace probg oszustwa lub wytudzenia;

h) bedace informacjami nieprawdziwymi lub wprowadzajgcymi w btad;

i) prezentujgce towary lub ustugi, ktorych posiadanie lub wykonywanie jest
zabronione lub ograniczone przez obowigzujgce przepisy prawa;

j) naruszajgce dobra osobiste oraz prawa witasnosci intelektualnej (w tym prawa
autorskie lub prawa witasnosci przemystowej) osdb trzecich;

k) przedstawiajgce wizerunek nagiej osoby;

[) bedace materiatami erotycznymi lub pornograficznymi;

) Umowa — Umowa o dostarczanie Ustugi Konta, Umowa pozyczki lub Umowa cesji;



19) Umowa cesji — umowa, na podstawie ktérej Pozyczkodawca za zgoda Pozyczkobiorcy
przenosi swoje prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy pozyczki na inng osobe;

20) Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej Ustugodawca zobowigzuje
sie nieoptatnie dostarczac¢ na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta przez czas nieoznaczony, a
Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczy¢ Ustugodawcy swoje dane osobowe;

21) Umowa pozyczki — umowa pozyczki w rozumieniu Kodeksu cywilnego, na podstawie ktorej
Pozyczkodawca zobowigzuje sie przenies¢ na Pozyczkobiorce wtasnosé kwoty pienieznej, a
Pozyczkobiorca zobowigzuje sie zwrdéci¢ Pozyczkodawcy takg samg kwote pieniezng wraz z
odsetkami;

22) Ustuga Konta - ustuga cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
polegajgca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Ustugodawce Konta na rzecz Uzytkownika;

23) Ustugobiorca — Uzytkownik lub Pozyczkobiorca;

24) Ustawa AML - z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmui;

25) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

26) Uzytkownik — osoba, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe o dostarczanie Ustugi Konta lub
podjeta dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

27) Weksel — weksel wtasny in blanco wydawany Pozyczkodawcy przez Pozyczkobiorce w celu
zabezpieczenia wykonania Umowy pozyczki;

28) Wspétpracownik PEP - osoba znana jako bliski wspdtpracownik osoby zajmujacej
eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 12 Ustawy AML.

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg, ktére nie zostaty zdefiniowane w ust. 1 powyzej,
majg znaczenie nadane im w tresci Regulaminu.

§ 3.
Wymagania techniczne
W celu prawidtowego korzystania przez Ustugobiorcéw z ustug swiadczonych przez Ustugodawce za
pomocg Platformy, niezbedne jest tgcznie:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW
oraz obstugujgcej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu
cookies;

4) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

W ramach Platformy zabronione jest korzystanie przez Ustugobiorcow z wiruséw, botdw, robakdéw
badz innych koddéw komputerowych, plikéw czy programow (w szczegdlnosci automatyzujgcych
procesy skryptow i aplikacji badz innych koddw, plikéw lub narzedzi).

Ustugodaweca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
tresci cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkow logicznych, organizacyjnych i
technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym
przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programow antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.

Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktorych mowa ust. 3 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Ustugobiorcy, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzadzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie
programow antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§ 4.



10.

Ogodlne zasady korzystania z Platformy
Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Platformy dostarczanych przez Ustugodawce w
sposéb zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a
takze z dobrymi obyczajami.
Dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym (w tym Tresci niedozwolonych)
jest zabronione.
Ustugobiorca korzystajgcy z Platformy zobowigzany jest podawac wytgcznie dane (w tym dane
osobowe) zgodne ze stanem rzeczywistym. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych.
Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng moze korzysta¢ z Platformy wytgcznie osobiscie. Do
korzystania z Platformy w imieniu Ustugobiorcy niebedgcego osobg fizyczng uprawnieni sg
wyfacznie osoby uprawnione do jego reprezentacji jako cztonkowie organu, petnomocnicy lub
prokurenci.
Udostepniania przez Ustugobiorce danych umozliwiajgcych uzyskanie dostepu do Konta osobom
nieuprawnionym jest zabronione
W przypadku, gdy czynnosci na Platformie (w szczegdlnosci zawarcia Umowy) dokonuje osoba
fizyczna dziatajgca w imieniu Ustugobiorcy niebedgcego osobg fizyczng, dokonanie takiej czynnosci
jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez osobe fizyczng dokonujgcy takiej czynnosci oswiadczenia, ze
jest ona uprawniona do reprezentowania Ustugobiorcy. Ustugodawca jest uprawniony do zgdania
od takiej osoby fizycznej przedtozenia dowodu posiadania przez nig uprawnien do reprezentowania
Ustugobiorcy, w szczegdlnosci dokumentu petnomocnictwa lub wyciggu z wtasciwego rejestru. W
przypadku dokonania czynnosci w imieniu Ustugobiorcy pomimo braku uprawnien do jego
reprezentowania, osoba fizyczna dokonujgca tej czynnosci ponosi odpowiedzialno$¢ przewidziang
w przepisach Kodeksu cywilnego.
W przypadku powziecia przez Ustugodawce uzasadnionego podejrzenia:
1) korzystania z Konta przez osobe nieuprawniong;
2) podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych, niekompletnych lub nierzetelnych danych i
informacji;
- Ustugodawca moze odmdwic zawarcia Umowy do czasu wyjasnienia ww. watpliwosci.
Wszelkie oswiadczenia, wezwania, zawiadomienia i informacje, o ktérych mowa w Regulaminie,
moggy by¢ przekazywane za pomocg poczty elektronicznej, chyba Zze szczegdlne postanowienie
Regulaminu stanowi inacze;j.
Przed nawigzaniem Stosunkdéw gospodarczych oraz w kazdym czasie ich trwania, Ustugodawca
moze zada¢ od Ustugobiorcy (w celu wypetnienia natozonych na Ustugodawce obowigzkdw
wynikajgcych z Ustawy AML):
1) potwierdzenia zlecenia przez Ustugobiorce okreslonej czynnosci za pomocg Platformy, w
tym odrebnej autoryzacji przy wykorzystaniu danych identyfikacyjnych Ustugobiorcy;
2) wskazania dodatkowych danych i informacji celem potwierdzenia tozsamosci
Ustugobiorcy;
3) przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé Ustugobiorcey;
4) wskazania celu korzystania z Platformy lub zawarcia Umowy oraz dokumentéw go
potwierdzajgcych;
5) przedstawienia informacji o zrédle pochodzenia wartosci majgtkowych wykorzystywanych
w ramach korzystania z Platformy i dokumentéw je potwierdzajgcych.
W przypadku powziecia przez Ustugodawce podejrzenia naruszenia przez Ustugobiorce przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego, prawnie chronionych débr Ustugodawcy lub osdb trzecich,
postanowie Regulaminu lub dobrych obyczajéw, Ustugodawca moze czasowo, na okres nie
dtuzszy niz 30 (trzydziesci) dni, zablokowac¢ Ustugobiorcy dostep do Platformy i wstrzymac
wykonywanie niektorych lub wszystkich Uméw do momentu wyjasnienia czy naruszenie miato
miejsce.



11. W przypadku stwierdzenia popetnienia przez Ustugobiorce naruszenia, Ustugodawca moze udzieli¢
mu ostrzezenia przed dalszymi naruszeniami albo wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi
Konta w trybie wskazanym w § 7 Regulaminu.

§5.
Umowa o dostarczanie Ustugi Konta
1. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik powinien wykonac¢ nastepujgce
czynnosci:
1) wejs¢ na strone internetowg Platformy, a nastepnie wejs¢ w zaktadke z formularzem
rejestracji Konta;
2) w wyswietlajgcym sie formularzu uzupetni¢ adres poczty elektronicznej oraz stworzone
przez Uzytkownika hasto do Konta;
3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i
Polityka prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;
4) potwierdzi¢ rejestracje Konta za pomocg przycisku umieszczonego w formularzu.
2. Uzytkownik niezwtocznie uzyskuje dostep do Konta niezwtocznie po potwierdzeniu jego rejestracji.
3. Uzyskanie przez Uzytkownika dostepu do Konta jest rownoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.
4. W celu uzyskania dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Konta (w szczegdlnosci do mozliwosci
zawierania Umow pozyczek), Uzytkownik zobowigzany jest uzupetni¢ na Koncie nastepujgce dane:
1) w przypadku, gdy Uzytkownik jest osobg fizyczna:
a) imie;
b) nazwisko;
) date urodzenia;
) ulice;
) numer budynku;
f)  numer mieszkania (opcjonalnie);
g) kod pocztowy
h) miejscowosc.
2) w przypadku, gdy Uzytkownik nie jest osobg fizyczna:
a) nazwa firmy;

® O O

b) numer NIP;

c) numer REGON;

d) numer KRS (jesli posiada);
)

D

ulice;

) numer budynku;

) numer mieszkania (opcjonalnie);

) kod pocztowy;

i)  miejscowosc.

5. Ustugodawca informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie zgodnosci Ustugi
Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta nie wymaga instalowania przez Uzytkownika jej
aktualizacji.

5 0o b

§6.
Procedura KYC

1. W celu uzyskania dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Konta (w szczegdlnosci do mozliwosci
zawierania Umow pozyczek), Uzytkownik zobowigzany jest przejs¢ Procedure KYC.

2. W celu rozpoczecia Procedury KYC, Uzytkownik powinien zalogowac sie na swoje Konto i po
wybraniu stosownej funkcjonalnosci, wykonac¢ czynnosci wskazane w dalszych ustepach niniejszego
paragrafu.

3. Procedura KYC przeprowadzana jest za pomocg systemu Veriff (https://www.veriff.com/).



4. W ramach Procedury KYC, Uzytkownik podaje nastepujgce dane i informacje:

5.
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1) w przypadku Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng i niebedgcego Przedsiebiorca:
a) imie i nazwisko;
b) obywatelstwo;
¢) numer PESEL lub - w przypadku, gdy Uzytkownik nie posiada numeru PESEL - data

urodzenia;

d) panstwo urodzenia;
e) seria i numer dokumentu tozsamosci;
f) adres zamieszkania;
g) adres poczty elektronicznej;
h) numer telefonu;

2) w przypadku Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng i Przedsiebiorca:
a) dane wskazane w pkt 1 powyzej;
b) firma;
c) NIP;
d) adres gtdéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej;

3) w przypadku Uzytkownika niebedgcego osobg fizyczna:
a) nazwa/firma;
b) forma organizacyjna;
c) adres siedziby lub adres prowadzenia dziatalnosci;
d) NIP, a w przypadku jego nieposiadania - panstwo rejestracji, nazwa witasciwego

rejestru oraz numer i data rejestracji;
e) imie, nazwisko i numer PESEL osoby reprezentujgcej Uzytkownika;
f) imie, nazwisko i obywatelstwo Beneficjenta rzeczywistego Uzytkownika;
g) gtédwny przedmiot dziatalnosci;
h) adres strony internetowej (w przypadku jej posiadania);
i) adres poczty elektronicznej;
j) numer telefonu.
Dane wskazane w ust. 4 powyzej podlegajg weryfikacji poprzez:

1) w przypadku Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 powyzej, oraz osoby, o ktorej
mowa w ust. 3 pkt 3 lit. e powyzej - wykonanie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
systemu Veriff zdjecia utrwalajgcego wizerunek osoby, ktorej weryfikowane dane dotyczg,
oraz wydany dla niej dokument tozsamosci;

2) w przypadku Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2 powyzej:

a) wykonanie czynnosci wskazanych w pkt 1 powyzej;
b) przestanie dotyczgcego Uzytkownika wydruku z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego organu rejestrowego;

3) w przypadku Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3 powyzej - przestanie dotyczacego
Uzytkownika odpisu aktualnego z rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
lub innego witasciwego rejestru handlowego.

Dokument tozsamosci, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, musi by¢ dokumentem wydanym przez
uprawniony organ panstwa wydajgcego oraz spetnia¢ warunki dokumentu tozsamosci wymagane
przez prawo tego panstwa. W przypadku Uzytkownikdw bedacych obywatelami Rzeczypospolitej
Polskiej lub posiadajgcymi prawo pobytu na jej terytorium, dokumentem tozsamosci
umozliwiajgcym weryfikacje jest dowdd osobisty, paszport lub karta pobytu.

Do weryfikacji danych Uzytkownika nie mozna wykorzystywa¢ dokumentu tozsamosci niewaznego,
zniszczonego, nieczytelnego lub niezawierajgcego wizerunku jego posiadacza.

Niezaleznie od podania i weryfikacji danych Uzytkownika, zobowigzany jest on takze do ztozenia
o$wiadczenia w zakresie posiadania przez niego samego, jego reprezentantéw lub Beneficjentéw
rzeczywistych statusu PEP, Cztonka rodziny PEP lub Wspdtpracownika PEP.

Po dokonaniu przez Uzytkownika czynnosci wskazanych w ust. 3-9 powyzej, podlegajg one badaniu
przez Ustugodawce, ktory - w razie powziecia watpliwosci co do prawidtowosci czynnosci
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dokonanych przez Uzytkownika - moze zgda¢ od niego podania dodatkowych informacji lub
wyjasnien.

W przypadku, gdy Procedura KYC nie wykaze przeciwwskazan do udzielenia Uzytkownikowi
dostepu do wszystkich funkcjonalnosci Konta, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi dostepu do
tych funkcjonalnosci, o czym niezwiocznie zawiadamia Uzytkownika za pomocg poczty
elektronicznej.

W przypadku, gdy Procedura KYC wykaze przeciwwskazania do udzielenia Uzytkownikowi dostepu
do wszystkich funkcjonalnosci Konta, Ustugodawca odmawia udzielenia Uzytkownikowi dostepu do
tych funkcjonalnosci, o czym niezwfocznie zawiadamia Uzytkownika za pomocg poczty
elektronicznej (podajgc rownoczesnie uzasadnienie podjetej decyzji).

Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika dokonana w ramach Procedury KYC jest wazna przez rok
liczony od dnia jej dokonania. Po uptywie okresu waznosci weryfikacji, dalsze korzystanie przez
Uzytkownika z petnych funkcjonalnosci Konta (w tym zawieranie Umdw pozyczek) wymaga
powtdrnego przejscia Procedury KYC.

Uptyw okresu waznosci weryfikacji tozsamosci Uzytkownika nie wptywa na waznosé i skutecznosé
Umodw pozyczek zawartych przez Uzytkownika w okresie waznosci weryfikacji tozsamosci.

§7.

Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta
W przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po zawarciu Umowy
o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik wzywa Ustugodawce do niezwtocznego udzielenia
dostepu do Konta. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za
pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. W przypadku,
gdy Ustugodawca nie udzieli Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po otrzymaniu
wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta.
Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, w przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu
do Konta, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez wzywania
Ustugodawcy do udzielenia dostepu do Konta, jezeli zachodzi co najmniej jeden z przypadkow
wskazanych w art. 43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.
Niezaleznie od postanowien ust. 1-2 powyzej, Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania
przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym.
Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik bedacy
Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia.
Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo jej wypowiedzenie, niezaleznie od
podstawy dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy przez Uzytkownika
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo o jej wypowiedzeniu.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Ustugodawca usuwa Konto
niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta w przypadku:

1) dostarczania przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym (w tym Tresci
niedozwolonych);

2) braku mozliwosci weryfikacji tozsamosci Uzytkownika zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

3) powziecia uzasadnionej watpliwosci co do prawdziwosci, autentycznosci lub kompletnosci
wskazanych przez Uzytkownika danych identyfikujgcych lub dokumentéw wykorzystanych
do ich weryfikacji;

4) powziecia uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania Platformy przez Uzytkownika w
celu niezgodnym z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, a w szczegdlnosci w



celu popetnienia, usitowania lub pomocnictwa w popetnieniu przestepstwa okreslonego w
art. 299, 165a oraz rozdziatach XXXV-XXXVI ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny,
5) powziecia uzasadnionego podejrzenia korzystania z Platformy w ramach jednego Konta
przez osoby nieuprawnione;
6) uzyskania przez osoby trzecie w sposéb nieuprawniony dostepu do danych
umozliwiajgcych logowanie sie na Konto.
Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta przez Ustugodawce nastepuje poprzez
ztozenie Uzytkownikowi oswiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg poczty elektroniczne;.
W przypadku wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, okres jej wypowiedzenia wynosi
7 (siedem) dni, Po uptywie okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, Konto
jest trwale usuwane. W czasie trwania okresu wypowiedzenia, Ustugodawca moze zablokowad
Uzytkownikowi dostep do Konta na okres nieprzekraczajgcy 7 (siedmiu) dni, jezeli jest to niezbedne
w celu zapobiezenia popetnianiu dalszy naruszen przez Uzytkownika.
W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 5 powyzej, Ustugobiorca moze
odmoéwié Uzytkownikowi ponownego zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.
Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta (niezaleznie od przyczyn wypowiedzenia i
Strony, ktéra go dokonata) nie wptywa na waznos¢ innych Umédw, ktére zostaty zawarte pomiedzy
Ustugodawcy a Uzytkownikiem do czasu dokonania wypowiedzenia.

§ 8.
Umowa pozyczki
Warunkiem zawarcia Umowy pozyczki jest posiadanie przez Pozyczkodawce Konta oraz przejscie
Procedury KYC.
W celu zawarcia Umowy pozyczki, Pozyczkodawca powinien wykona¢ nastepujgce czynnosci:
1) wejs¢ na strone internetowg Platformy i wybrac jeden z Projektow;
2) zapoznac sie z opisem Projektu oraz dotgczonymi do niego dokumentami informacyjnymi;
3) uruchomi¢ formularz stuzgcy do wygenerowania Umowy pozyczki oraz uzupetni¢ go o
wymagane dane;
4) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z opisem Projektu
oraz dotgczonymi do niego dokumentami informacyjnymi;
5) zatwierdzi¢ wypetniony formularz.
Po wypetnieniu Umowy pozyczki, Pozyczkodawca powinien, a nastepnie:
1) podpisa¢ Umowe pozyczki podpisem zaufanym albo kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo
2) zapisa¢ Umowe pozyczki na swoim urzadzeniu w postaci pliku elektronicznego
wydrukowac jg, opatrzy¢ jg wtasnorecznym podpisem a nastepnie wykonac jej skan.
Po dokonaniu czynnosci wskazanych w ust. 3 powyzej, Pozyczkodawca powinien wystac
Pozyczkobiorcy podpisang Umowe pozyczki za pomocg funkcjonalnosci udostepnionej w ramach
Konta. Wysytka Umowy pozyczki w sposdb inny niz opisany w zdaniu poprzedzajgcym, jest
niedopuszczalna.
Po otrzymaniu podpisanej Umowy pozyczki, Pozyczkobiorca podpisuje jg w taki sam sposéb, w jaki
podpisat jg Pozyczkodawca, a nastepnie odsyta jg Pozyczkodawcy za pomocg funkcjonalnosci
Platformy.
Umowa pozyczki zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez Pozyczkobiorce.
Wykonanie Umowy pozyczki moze zosta¢ zabezpieczone Wekslem.
Po zawarciu Umowy pozyczki, Pozyczkodawca zobowigzany jest wydac Pozyczkobiorcy pozyczke w
terminie i na warunkach okreslonych w Umowie pozyczki.
W terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania pozyczki, Pozyczkobiorca przesyta Tokeny do
portfela Pozyczkodawcy utworzonego automatycznie w ramach Konta (dalej: ,Portfel”)
Pozyczkobiorca informuje, a Pozyczkodawca przyjmuje do wiadomosci, ze Portfel:
1) posiada swoj indywidualny numer;
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2) ma charakter wytgcznie techniczny i nie umozliwia Pozyczkodawcy dokonywania
jakichkolwiek czynnosci lub operacji dotyczacych Tokendw (w tym przesytania ich innej
osobie).

Liczba Tokendw przesytanych Pozyczkodawcy zalezy od kwoty udzielonej pozyczki. Informacja o
liczbie Tokendw naleznych Pozyczkodawcy z tytutu udzielenia pozyczki w okreslonej kwocie
udostepniana jest w ramach opisu Projektu.

Po dokonaniu przez Pozyczkobiorce zwrotu pozyczki wraz z odsetkami, Tokeny posiadane przez
Pozyczkodawce automatycznie sg zwracane Pozyczkobiorcy a nastepnie niszczone (,,spalane”).

§09.
Korzysci dla Pozyczkodawcow
Pozyczkodawca moze przyznawaé okreslone przez siebie korzysci Pozyczkobiorcom posiadajgcym
Tokeny.
Szczegdtowe zasady i warunki przyznawania Pozyczkodawcy korzysci zwigzanych z Tokenami
zostang okreslone w odrebnych komunikatach, regulaminach lub umowach.

§ 10.

Prawo odstgpienia od Umowy pozyczki
Postanowienia niniejszego § 10 dotyczg wytgcznie Pozyczkodawcdw bedgcych Konsumentami albo
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta. Uprawnienia okreslone w niniejszym § 10 nie
przystugujg Pozyczkodawcom bedgcym Przedsiebiorcami.
Na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Pozyczkodawca ma prawo odstgpic¢ od
Umowy pozyczki bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia.
Prawo odstgpienia od Umowy pozyczki, Pozyczkodawca wykonuje poprzez ztozenie Pozyczkobiorcy
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy pozyczki. Do zachowania terminu na odstgpienie od
Umowy pozyczki wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu, o ktdrym mowa w ust.
2 powyzej.
Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy pozyczki moze by¢ ztozone przez Pozyczkodawce w
jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o
prawach konsumenta. Pozyczkobiorca zaleca jednak, aby Pozyczkodawca ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy pozyczki poprzez wydrukowanie i wypetnienie formularza stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, a nastepnie jego wystanie Pozyczkobiorcy w postaci skanu za
pomocy poczty elektronicznej (pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu).
W przypadku ztozenia os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, Pozyczkobiorca niezwtocznie
przesyta Pozyczkodawcy potwierdzenie jego otrzymania za pomocg poczty elektroniczne;.
W terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
Pozyczkobiorca zwraca Pozyczkodawcy kwote pozyczki, a Pozyczkodawca zwraca Pozyczkobiorcy
Tokeny.

§ 11.

Przeniesienie Tokena
Token moze zostaé przeniesiony przez Pozyczkodawce (dalej takze: ,Dawnego Pozyczkodawce”)
na inng osobe (dalej takze: ,Nowego Pozyczkodawce”) wytacznie w przypadku jednoczesnego
przeniesienia na Nowego Pozyczkodawce praw i obowigzkéw Dawnego pozyczkodawcy
wynikajgcych z Umowy pozyczki.
Przeniesienie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wymaga zawarcia Umowy cesji za zgoda
Pozyczkobiorcy.
W celu nawigzania kontaktu z Nowym Pozyczkodawcg, Dawny Pozyczkodawca moze opublikowad
na Platformie Ogtoszenie.



Ogtoszenie nie moze wprowadzac¢ w btad oraz zawieraé zadnych tresci o charakterze bezprawnym
(w tym Tresci niedozwolonych). Pozyczkobiorca jest uprawniony do usuniecia Ogtoszenia
niespetniajgcego wymagan wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym.
Po nawigzaniu kontaktu przez Nowego Pozyczkodawce z Dawnym Pozyczkodawcy i uzgodnieniu
warunkow zawarcia Umowy cesji, obie strony powinny nastepnie nawigza¢ kontakt z
Pozyczkobiorcg i wspdlnie zawrze¢ Umowe cesji.
Rownoczesnie z zawarciem Umowy cesji, Dawny Pozyczkodawca zobowigzany jest przenies¢ na
Nowego Pozyczkodawce rowniez zabezpieczenie okreslone w Umowie pozyczki.
Po skutecznym zawarciu Umowy cesji, Tokeny podlegajg przeniesieniu na Nowego Pozyczkodawce.
W przypadku przeniesienia Tokendw na Nowego Pozyczkodawce pomimo braku zawarcia Umowy
cesji za zgodg Pozyczkobiorcy, Pozyczkobiorca jest uprawniony do:

1) odmowy spetniania swiadczen wynikajgcych z Umowy pozyczki do rak Nowego

Pozyczkodawcy;
2) odmowy przyznania Nowemu Pozyczkodawcy korzysci powigzanych z Tokenami.

§ 12.

Tresci niedozwolone
Kazda osoba (dalej: ,Zgtaszajacy”) jest uprawniony do zgtoszenia Ustugodawcy Tresci
niedozwolonej dostrzezonej na Platformie (dalej: ,Zgtoszenie”). Niezaleznie, Ustugodawca moze
zastosowaé srodki przewidziane w niniejszym § 12 do Tresci niedozwolonych wykrytych bez
otrzymania Zgtoszenia.
Zgtoszenie moze by¢ dokonane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5
Regulaminu.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana tresé¢ stanowi Tresé
niedozwolong;

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji oraz (w stosownych
przypadkach) dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Tresci niedozwolonej,
stosownie do rodzaju Tresci niedozwolonej i funkcjonalnosci Platformy;

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres poczty elektronicznej Zgtaszajgcego, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o
ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia
13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych i
wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujgca decyzje
ramowg Rady 2004/68/WSiSW;

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Zgtaszajgcego, ze
informacje i zarzuty zawarte w Zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu Zgtoszenia, Ustugodawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego otrzymania
pod wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;j.
W przypadku, gdy Zgtoszenie nie zawiera elementdw wskazanych w ust. 3 powyzej lub zawiera
btedy, Ustugodawca moze zwrdcié sie do Zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie
Zgtoszenia w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania ww. prosby. W przypadku, gdy
Zgtaszajacy nie dokona uzupetnienia lub poprawy Zgtoszenia w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym, Ustugodawca moze pozostawic¢ Zgtoszenie bez rozpoznania.
Ustugodawca weryfikuje zgtoszong tres¢ w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. W ramach czynnosci weryfikacyjnych, jesli bedzie to
konieczne, Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do Zgtaszajgcego z prosbg o przestanie niezbednych
dodatkowych informacji lub dokumentéw.
Do «czasu rozpoznania Zgtoszenia, Ustugodawca moze zablokowaé widocznos¢ Tresci
niedozwolonej.
Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Ustugodawca:

1) usuwa tresc¢ bedacy Trescig niedozwolong;
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2) przywraca tresc¢ niebedacg Trescig niedozwolong (jesli jej widocznos¢ zostata zablokowana

na etapie weryfikacji Zgtoszenia);
- podajgc rownoczesnie uzasadnienie podjetej decyzji.
W przypadku usuniecia tresci, Ustugodawca niezwiocznie powiadamia o tym zardwno
Zgtaszajacego, jak i Ustugobiorce, ktéry stworzyt usunietg tres¢, podajac uzasadnienie podjetej
decyzji.
Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy obejmuje:

1) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie tresci, zablokowanie jej widocznosci albo
naktada inne s$rodki, o ktérych mowa w Regulaminie w odniesieniu do tej tresci oraz (w
stosownych przypadkach) zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez
Zgtaszajacego, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych z
inicjatywy Ustugodawcy oraz (gdy jest absolutnie niezbedne) tozsamosc¢ Zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
srodkdw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w
odniesieniu  do  tresci  wykrytych lub  zidentyfikowanych z  wykorzystaniem
zautomatyzowanych narzedzi;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej tresci - wskazanie podstawy prawnej lub
podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla
ktérych na tej podstawie uznaje sie dang tresc za Tre$é niedozwolong;

5) jasne i przyjazne dla Ustugobiorcy i Zgtaszajgcego informacje na temat przystugujgcych im
mozliwosci odwotania sie od decyzji.

Ustugobiorca, ktérego tres¢ zostata usunieta lub Zgtaszajacy, ktéremu Ustugodawca odmowi
usuniecia zgtoszonej tresci, mogg ztozy¢ odwotanie od decyzji Ustugodawcy (dalej: ,,Odwotanie”).
Odwotanie moze zostac ztozone za pomocg poczty elektronicznej pod adres wskazany w § 1 ust. 5
Regulaminu.

Odwotanie powinno zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe odwotujgcego sie;

2) dane kontaktowe (adres poczty elektronicznej, adres korespondencyjny);

3) szczegdtowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego sie, decyzja Ustugodawcy jest
btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez wystanie powiadomienia
pod wskazany przez odwotujgcego sie adres poczty elektronicznej.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania, przez
upowazniony zespoét Ustugodawcy (czynnosci te nie bedg dokonywane w sposéb zautomatyzowany,
bez udziatu cztowieka).

O decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia odwotania, Ustugodawca zawiadamia odwotujgcego sie
za pomocg poczty elektronicznej, a jezeli rownoczesnie uzna zgtoszong tresc za Tres$é niedozwolong
— podejmuje wobec niej dziatania przewidziane w Regulaminie.

§ 13.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
Ustugodawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Ustugobiorcom Ustuge Konta z dochowaniem nalezytej
starannosci.
Ustugodaweca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za skutki:

1) korzystania z Ustugi Konta niezgodnie z jej przeznaczeniem;

2) skutki wykorzystania danych autoryzujgcych dostep do Ustugi Konta przez osoby trzecie,
jezeli osoby te weszty w posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez
Uzytkownika albo na skutek ich niedostatecznego zabezpieczenia przez Uzytkownika.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Platformy wynikajgce
z:
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1) dziatania sity wyzszej;
2) przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika;
3) przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci dziatania oséb trzecich, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci na biezgco usuwac zaktdcenia w funkcjonowaniu
Platformy.

§ 14.

Reklamacje dotyczgce Ustugi Konta
Postanowienia niniejszego § 14 dotyczg wyfacznie Uzytkownikdw bedgcych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.
Dostarczana Uzytkownikowi przez Sprzedawce Ustuga Konta musi by¢ zgodna z Umowag o
dostarczanie Ustugi Konta przez caty okres dostarczania danego Ustugi Konta.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za Niezgodnos$¢ ujawniong w okresie dostarczania Ustugi
Konta.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcg zgdanie
doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowag o dostarczanie Ustugi Konta.
Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac:

1) imieinazwisko Uzytkownika;

2) adres poczty elektronicznej;

3) opis ujawnionej Niezgodnosci;

4) 7adanie doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta.
Sprzedawca moze odmdwi¢ doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowa o dostarczanie
Ustugi Konta, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce
nadmiernych kosztéw.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w ktérej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi Konta do

zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta;

2) odmawia doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta

z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza Ustuge Konta do
zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania
reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajgc charakter Ustugi
Konta oraz cel, w jakim jest ona wykorzystywana. Planowany termin doprowadzenia Ustugi Konta
do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na
reklamacje.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta jest

niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi

Konta zgodnie z ust. 10 powyzej;

3) Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Ustuge Konta

do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta;

4) Niezgodno$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy o dostarczanie

Ustugi Konta bez uprzedniego zgdania od Sprzedawcy doprowadzenia Ustugi Konta do
zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta;
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5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi Ustugi Konta do zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta moze zostaé ztozone za
pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta powinno zawierac:

1) imieinazwisko Klienta;

2) adres poczty elektronicznej;

3) date dostarczenia Ustugi Konta;

4) opis ujawnionej Niezgodnosci;

5) wskazanie przyczyny ztozenia oswiadczenia, wybranej sposrdod przyczyn wskazanych w ust.

11 powyzej;
6) oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.
W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Sprzedawca
usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie
Ustugi Konta.

§ 15.
Wtasnosé intelektualna Ustugodawcy

Wszystkie elementy sktadowe Platformy, w szczegdlnosci:

1) nazwa Platformy;

2) logo Platformy;

3) zasady dziatania Platformy, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie,

kod zrodtowy oraz bazy danych;

- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepisdow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wfasnosci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskie;.
Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego uprzedniego, wyraznego
zezwolenia jest zabronione.

§ 16.
Przetwarzanie danych osobowych
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: [...].

§17.
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

Postanowienia niniejszego § 17 dotycza wytgcznie Ustugobiorcéw bedgcych Konsumentami.
Ustugobiorca ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

2) Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Ustugobiorca moze skorzystac¢ takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Ustugodawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, nie korzysta on z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i



dochodzenia roszczen. Ponadto, Ustugodawca nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR,
o ktorej mowa w ust. 4 powyzej.

§ 18.
Zmiana Ustugi Konta
Ustugodawca moze dokonaé zmiany Ustugi Konta w przypadku:
1) koniecznosci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajgcych urzadzen lub
oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikdéw do korzystania z Ustugi Konta;
2) podjecia przez Ustugodawce decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie do niej
nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;
3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi Konta do
aktualnego stanu prawnego.
Zmiana Ustugi Konta nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Uzytkownika.
Ustugodawca informuje Uzytkownikéw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez umieszczenie na
Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja o dokonanej zmianie moze
by¢ przestana Uzytkownikom za pomocg poczty elektroniczne;.
Jezeli zmiana Ustugi Konta bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep Uzytkownika do Ustugi
Konta, Ustugodawca zobowigzany jest poinformowa¢ Uzytkownika o:
1) wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
2) prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dnia dokonania zmiany.
Informacje, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Ustugodawca przesyta Uzytkownikom za pomoca
poczty elektronicznej, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.
Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta na podstawie ust. 4 pkt 2
powyzej nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta. O$wiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé
wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

§ 19.
Zmiana Regulaminu
Ustugodawca moze dokonaé zmiany w Regulaminie w przypadku:
1) zmiany przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy;
2) rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych Ustug, modyfikacji Ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;
3) dokonania technicznej modyfikacji Platformy wymagajgcych dostosowania do nich
postanowien Regulaminu;
4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.
O zmianie Regulaminu Ustugobiorcy zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji na stronie internetowej Platformy, nie pdzniej niz na 14 (czternascie) dni przed
wejsciem zmian w zycie. Niezaleznie, zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana
Ustugobiorcom pocztg elektroniczng w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Do Umdw pozyczek zawartych przed dniem publikacji nowego Regulaminu na stronie internetowej
Platformy, stosuje sie postanowienia éwczesnie obowigzujgcego Regulaminu.
Uzytkownik, ktory nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym w terminie 10 (dziesieciu) od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu. Brak wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym
w zdaniu poprzedzajgcym uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy
przez Uzytkownika o$wiadczenia o wypowiedzeniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu



poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Ustugodawca usuwa
Konto z Platformy.

§ 20.
Postanowienia koricowe

Prawem wiasciwym dla Regulaminu oraz wskazanych w nim Umow jest prawo polskie. Wybor
prawa polskiego dokonany w zdaniu poprzedzajgcym nie pozbawia jednak Konsumenta ochrony
wynikajacej z przepisdw prawa obcego, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy i ktore
znajdowatyby zastosowanie w razie braku wyboru prawa polskiego dokonanego w zdaniu
poprzedzajgcym.

Integralng czescig Regulaminu stanowi Zatgcznik nr 1 — formularz odstgpienia od Umowy pozyczki.
Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia [...] 1.



